Gwarancja Lenta®
Warunki gwarancji elewacji kompozytowej 3D (tylko do uzytku domowego).

1. Informacje o Lenta.

Lenta Sp. Z o.0. jest spotkg zarejestrowang w Polsce pod adresem ul. Grunwaldzka 63, 84-230
Rumia NIP 5882465889. Kontakt z nami jest mozliwy poprzez strone internetowg www.lenta.pl;
email info@lenta.pl lub pod numerem telefonu +48570002452

2. Jakich produktéw dotyczy niniejsza gwarancja?
Niniejsza gwarancja dotyczy nastepujgcych produktéw marki Lenta.

*  Deski elewacyjne kompozytowe LE13525
*  Listwy narozne LN4343
* Legary systemowe

Niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych innych dostarczanych przez nas towaréw ani ustug.

Kogo dotyczy nasza gwarancja?

. Musisz by¢ pierwszym wiascicielem lub uprawnionym cesjonariuszem. Niniejsza
gwarancja ma zastosowanie tylko wtedy, gdy jestes pierwszym wtascicielem towaréw po ich
pierwszej instalacji lub uprawnionym cesjonariuszem niniejszej gwarancji. Korzy$¢ z niniejszej
gwarancji moze zosta¢ przeniesiona na dowolng osobe trzecig, ktéra kupuje lub dzierzawi
nieruchomos¢, w ktorej produkty zostaty po raz pierwszy zainstalowane, pod warunkiem, Ze taki
zakup lub dzierzawa zostanie zawarta w okresie gwarancyjnym.

= Tylko do uzytku domowego. Niniejsza gwarancja ma zastosowanie tylko wtedy, gdy deski
zostaty zamontowane w domu jednorodzinny, wielorodzinnym, szeregowcu, blizniaku.

3. Okres gwarancji wynosi odpowiednio:

15 lat na gnicie, butwienie, spowodowane bezposrednim dziataniem grzybdw i bakterii
i w warunkach uzytkowania przydomowego

5 lat na zachowanie wtasciwosci mechanicznych, peknie¢, deformacji w warunkach
uzytkowania przydomowego. Przez okres 5 lat od daty ich nabycia produkty nie bedag
pekac, ulega¢ strukturalnej deformacji, rozwarstwia¢ sig, przy czym z zakresu niniejszej
gwarancji wytgcza sie przypadki pekniec¢, ktére mogg by¢ wynikiem zbyt duzego obcigzenie lub
uszkodzenia mechanicznego ciatem statym o duzej wadze.

Niniejsza gwarancja bedzie miata zastosowanie do wszelkich produktow, ktére zostaty przez nas
naprawione lub wymienione w ramach niniejszej gwarancji, ale tylko przez pozostatg czesé
pierwotnego okresu gwarancyjnego. W celu uniknigecia watpliwosci, nasza wymiana lub naprawa
jakichkolwiek produktow w ramach niniejszej gwarancji nie przediuza okresu gwarancji poza
obowigzujgcy okres.

4. Co musisz zrobié, aby skorzystaé z tej gwarancji?

= Upewnij sie, ze Produkty sg prawidlowo zainstalowane. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za
sprawdzenie, czy produkty sg prawidtowo zamontowane, zgodnie z wszelkimi aktualnymi
instrukcjami montazu dostarczonymi przez nas, w tym, bez ograniczen, zawartymi w Instrukcji
montazu dostepnej na stronie www.lenta.pl/do-pobrania/ Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
nieprawidtowy montaz , nawet jesli jest wykonywany przez polecanego przez nas
profesjonalnego instalatora. Jesli wystgpi problem spowodowany nieprawidiowg instalacja,
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skontaktuj sie bezposrednio z instalatorem.

= Upewnij sie, ze Produkty sa wtasciwie uzytkowane. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za
zapewnienie, ze produkty sg prawidtowo uzywane, zgodnie z instrukcjg uzytkowania
( dostepng na www.lenta.pl/do-pobrania/ )

5. Czego nie obejmuje gwarancja?

= Jakiegokolwiek kolejnego montazu, na przyktad, gdy elewacja zostanie zdemontowana,
przetransportowana do nowej lokalizacji lub w inny sposéb ponownie instalowana lub
montowany.

= Wszelkich wad produktéw wynikajgcych z projektéw lub specyfikacji dostarczonych przez
Ciebie lub jakgkolwiek strone trzecig dziatajgcg w Twoim imieniu lub nieprzestrzegania
przepisow budowlanych.

*  Wszelkich uszkodzenh powstatych w wyniku niewtasciwego transportu, obstugi lub
przechowywania produktow.

* Wad produktu spowodowanych nieprawidtowg instalacjg, w tym wykonanie montazu
produktéw niezgodnie z dostarczonymi przez nas instrukcjami montazu.

*  Wszelkich wad produktéw spowodowanych umyslinym uszkodzeniem lub naduzyciem,
Twoim zaniedbaniem lub zaniedbaniem jakiejkolwiek strony trzeciej, wypadkiem lub
nieprawidtowym uzytkowaniem, w tym, bez ograniczen, jakimkolwiek wykorzystaniem
produktéw innym niz normalne uzytkowanie

= Niewtasciwego uzycia, zmiany lub naprawy produktéw bez pisemnej zgody Lenta Sp. z o.0.

* Znieksztatcenia w wyniku wady podkonstrukcji , podstawy montazowej, stojaka,wspornika,
podpory,

*  R&znic koloréw lub zmian wizualnych pomiedzy produktami pochodzgcymi z réznych dostaw
profili kompozytowych

*  Wszelkich ubytkéw powierzchni, blakniecie, zmiana koloru, plamy, tuszczenie, zarysowania
lub inne uszkodzenia powierzchni produktéw spowodowanego umys$inie przez jakgkolwiek
osobe, narazenie na chemikalia lub inne substancje obce, narazenie na warunki
atmosferyczne, Swiatto stoneczne, zanieczyszczenia i inne czynniki Srodowiskowe lub przez
jakiekolwiek inne czynniki pozostajgce poza nasza rozsgdng kontrolg (takie jak jakiekolwiek
dziatania sity wyzszej).

e Zwykfego zuzycia produktow

* Uszkodzen powstatych w nastepstwie wad konstrukcyjnych budynkow, na ktorych zostat
zamontowany system elewacyjny 3D Lenta

* Uszkodzen powstatych w wyniku niewlasciwego przygotowania podkonstrukcji pod
montaz systemu elewacyjnego 3D Lenta

* Peknie¢ w wyniku nadmiernego obcigzenia lub niewystarczajgcego podparcia

= Gwarancja nie dotyczy materiatéw i elementéw uzytych do montazu dostarczonych przez
osoby trzecie

* Niezastosowanie sie do naszych wytycznych zawartych w Instrukcji montazu produktu, w
tym dotyczacych przechowywania, ciecia, niewlasciwego uszczelnienia, niestosowania
mocowan zalecanych przez Nas, dylatacji pomiedzy deskami i innymi profilami

= Sladéw na powierzchni, znieksztatcen lub defektéw spowodowanych m.in. przez buty(szpilki)
lub inne, spiczaste i ostre przedmioty.

* Uszkodzen spowodowanych nadmiernym cieptem, w tym miedzy innymi ogien,rozzarzone
wegle z palenisk lub grilla.

* Zmian zwigzanych z dziataniami sity wyzszej np. powodz, huragan itp.

* Zmian zwigzanych z oddziatywaniem Srodowiska np. zanieczyszczone powietrze, glony,
plesnie itp.

* uszkodzen wynikajgcych ze zdarzen losowych lub innych okolicznosci niezaleznych od
producenta,

= uszkodzen powstatych przy przerobkach wykonanych we wtasnym zakresie przez klienta,
uszkodzen powstatych w wyniku niezgodnych z zalecanymi przez producenta
zasadami uzytkowania,

= zamierzone przez producenta w pierwowzorze réznice w profilach, odcieniach kolorow
wynikajgce z zaprojektowanych cech plastycznych i estetycznych wyrobu oraz
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cech charakterystycznych dla surowcéw, z ktérych wykonano wyrob,

* zmiany tonacji wybarwienia powtoki polimerowej, zwigzanej z narazeniem jej na dtugotrwate
dziatanie promieni stonecznych, dymu tytoniowego lub podobnych,

* korozji elementdw ztgcznych, sprzetu lub jakiegokolwiek innego materiatu (innych
materiatow) lub jakiekolwiek uszkodzenia wynikajgce z takiego zdarzenia,

* kosztow demontazu, deinstalacji, reinstalacji, w przypadku uznania roszczenia uzytkownika

= zobowigzanie Lenta Sp. z 0.0. jest ograniczone do wymiany produktow

UWAGA ! W trakcie pierwszych tygodni uzytkowania produkty podlegaja miejscowemu
procesowi sezonowania i mogg nieznacznie zmieniac¢ kolor do momentu osiggniecia stabilizacji
w konkretnych warunkach klimatycznych panujacych w miejscu uzytkowania. Nie jest to wada
produktu i producent na zmiany te nie udziela gwarancji.

6. Jak powiadomié nas o roszczeniu w ramach niniejszej gwarancji?

Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje w ramach niniejszej gwarancji (reklamacji), musisz:

=  Wymaga formy pisemnej. Aby zgltosi¢ reklamacje, nalezy nas o tym powiadomic
pisemnie/emailowo korzystajgc z formularza reklamacji w ciggu 30 dni od wykrycia wady
oraz w okresie gwarancyjnym.

= Przekaz nam istotne informacje. Musisz poda¢ nam takie informacje, ktére umozliwia nam
ocene zasadnosci Twojego roszczenia. Prosimy o dostarczenie nam dowodu zakupu, zdje¢
wyraznie przedstawiajgcych wade i otoczenie, szczegdtowego opisu wady i/lub wadliwych
produktéw (lub ich prébki).

Mozemy dokona¢ ogledzin na miejscu. Kazda taka wizyta moze zosta¢ obcigzona kosztami, jesli
Twoje roszczenie okaze sie niezasadne. Mozemy uzyska¢ lub zazgdaé dostarczenia prébki
rzekomego wadliwego produktu do dalszej analizy.

7. Co zrobimy, jesli Twoje roszczenie bedzie zasadne?

W przypadku, gdy masz uzasadnione roszczenie w ramach niniejszej gwarancji, naprawimy
produkty lub wymienimy (z wytaczeniem wszelkich kosztéw poniesionych w tym: dostawy,
instalaciji lub jakichkolwiek innych ustug lub towaréw dodatkowych dostarczonych uzytkownikowi w
zwigzku z zakupem).Bedzie to wytgczne zadoscuczynienie w ramach niniejszej gwarancji.

Zgodnie z naszg polityka ciaggtego doskonalenia, specyfikacje produktéw moga ulegac¢ zmianie w czasie,
w tym zmiany wymiaréw, kolorow i innych cech. Jesli zdecydujemy sie na wymiane w ramach gwarancji,
mozemy uzyc¢ innych podobnych produktow, ktore sg dostepne w danym momencie. Takie alternatywne
produkty muszg byc¢ tej samej lub lepszej jakosci i by¢ wystarczajgce do pokrycia wymiarow catkowitej
reklamowanej powierzchni.

UWAGA! Kazdy dystrybutor lub partner wspotpracujacy z marka Lenta kazdorazowo przy
montazu elewacji 3D Lenta powinien udziela¢ dodatkowej gwarancji na montaz.

8. Jakie przepisy majq zastosowanie do niniejszej gwarancji i gdzie mozna wnie$é
postepowanie sagdowe

Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu i o ile jestes klientem, mozesz
wszczgé postepowanie sgdowe wytgcznie w sgdach polskich, pod warunkiem, ze elewacja 3D Lenta
zostata zamontowana na terytorium RP.
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