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Millboard® 5-letnia gwarancja
ogolne warunki gwaranciji

1. Gwarancja

Deski tarasowe Millboard sg wytwarzane z bezdrzewnej mieszanki mineratdw i zywic
polimerowych, co ma na celu wyeliminowanie wielu wad wystepujgcych w produktach z
drewna.

Ten dokument zawiera wazne informacje na temat gwarancji, ktérg jest oferowana kazdemu
nabywcy produktow tarasowych Millboard. Przeczytaj ten dokument, aby zrozumieé
wszystkie zawarte w nim warunki i co musisz zrobi¢, aby skorzysta¢ z gwarancji.

Zarejestruj swoj zakup online na stronie www.millboard.co.uk/warranty-registration
w ciggu 90 dni od zakupu, aby aktywowac¢ i skorzystac z niniejszej gwarancji.

2. Informacje o nas i jak si¢ z nami skontaktowac

The Millboard Company Limited, jest spotkg zarejestrowang w Anglii i Walii. Numer
rejestracyjny firmy to 06061318, a siedziba znajduje sie pod adresem Unit A Castle Court,
Bodmin Road, Coventry, CV2 5DB. Nasz zarejestrowany numer VAT to 980 6166 02.

Oficjalny dystrybutor i reprezentant w Polsce to firma Lenta Sp. z 0.0. ul. Grunwaldzka 36,
84-230 Rumia NIP: 5882465889 REGON: 388147171 KRS: 0000882764

Mozesz skontaktowaé sie z nami za pomocg formularza online dostepnego na stronie
www.millboard.co.uk, dzwonigc do naszego zespotu obstugi klienta pod numer 024 7643
9943 lub piszac do nas na adres podany powyzej.

Jesli bedziemy musieli sie z Tobg skontaktowac, zrobimy to telefonicznie lub pisemnie na
adres e-mail lub adres pocztowy, ktory podates nam podczas rejestracji w celu aktywac;ji
gwaranciji.

3. Jakich produktow dotyczy niniejsza gwarancja?
Niniejsza gwarancja dotyczy nastepujgcych produktow tarasowych marki Millboard®:

- Deski tarasowe Enhanced Grain
- Deski tarasowe Weathered Oak
= Deski tarasowe Lasta-Grip®

= Listwy elastyczne

= Listwy standardowe

= Listwy czotowe

- Deski schodowe

Niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych innych dostarczanych przez nas towarow ani

ustug.
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4. Kogo dotyczy nasza gwarancja?

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie tylko wtedy, gdy jestes pierwszym wiascicielem
Towardw po ich pierwszej instalacji lub uprawnionym cesjonariuszem niniejszej
gwaranciji. Korzysc z niniejszej gwarancji moze zostac¢ przeniesiona na dowolng osobe
trzecig, ktora kupuje lub dzierzawi nieruchomosé, w ktérej produkty zostaty po raz
pierwszy zainstalowane, pod warunkiem, ze taki zakup lub dzierzawa zostanie zawarta
w okresie gwarancyjnym (zdefiniowanym ponizej);

5. Co obejmuje gwarancja?

Gwarantujemy, ze w dniu zakupu oraz przez okres pieciu (5) lat od datyzakupu (okres
gwaranciji), Produkty nie beda:

= rozszczepiac sie lub odpryskiwa¢ wzdtuz wzoru
= gnic lub plesnie¢

gdy sg uzywane w normalnych warunkach jako deska tarasowa w miejscu, w ktorym zostaty
po raz pierwszy zamontowane.

Niniejsza gwarancja podlega kryteriom kwalifikacyjnym okreslonym w pkt. 3 i pkt. 4 powyzej
oraz ograniczeniom i warunkom okreslonym ponizej.

Niniejsza gwarancja bedzie miata zastosowanie do wszelkich produktow, ktére zostaty przez
nas naprawione lub wymienione w ramach niniejszej gwarancji, ale tylko przez pozostatg
czes$c¢ pierwotnego okresu gwarancyjnego. W celu unikniecia watpliwosci, nasza wymiana lub
naprawa jakichkolwiek produktéw w ramach niniejszej gwarancji nie przedtuza okresu
gwarancji poza obowigzujgcy okres.
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6. Co musisz zrobi¢, aby skorzystac¢ z tej gwaranc;ji?

- Zarejestruj swoj zakup w ciggu 90 dni. Musisz zarejestrowa¢ swoj zakup online
nastronie www.millboard.co.uk/warranty-registration/ w ciggu 90 dni od zakupu, aby
aktywowac¢ gwarancje. Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania, a Millboard nie
ponosi wobec Ciebie zadnej odpowiedzialnosci w ramach tej gwarancji, chyba ze
zakup zostat zarejestrowany w ciggu 90 dni.

- Upewnij sie, ze Produkty sa prawidlowo zainstalowane. Ponosisz
odpowiedzialnos¢ za sprawdzenie, czy produkty sg prawidtowo zamontowane,
zgodnie z wszelkimi aktualnymi instrukcjami montazu dostarczonymi przez nas, w
tym, bez ograniczen, zawartymi w Instrukcji instalacji i obstugi Millboard (Przewodnik
instalacji i obstugi lub na stronie dystrybutora www.lenta.pl/do-pobrania/ . Aktualna
wersja Instrukcji instalacji i obstugi jest dostepna do pobrania pod adresem
www.millboard.co.uk lub  www.lenta.pl/do-pobrania/ Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za nieprawidtowy montaz , nawet jesli jest wykonywany przez
polecanego przez nas profesjonalnego instalatora. Jesli wystgpi problem
spowodowany nieprawidtowg instalacjg, skontaktuj sie bezposrednio z instalatorem.

- Upewnij sie, ze Produkty sa wtasciwie uzywane i konserwowane. Ponosisz
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, ze Produkty sg prawidtowo uzywane
i konserwowane, zgodnie z instrukcjami uzytkowania i konserwacji dostarczonymi
przez nas ( dostepne na www.lenta.pl/do-pobrania/ ), w tym, bez ograniczen,
zawartymi w podreczniku instalacji i obstugi.

N

. Czego nie obejmuje gwarancja?

= Jakiegokolwiek kolejnego montazu, na przyktad, gdy taras zostanie zdemontowany,
transportowany do nowej lokalizacji lub w inny sposéb ponownie instalowany lub
montowany.

= Wszelkich wad produktéw wynikajgcych z projektéw lub specyfikacji dostarczonych
nam przez Ciebie lub jakakolwiek strone trzecig dziatajgcg w Twoim imieniu lub
nieprzestrzeganie lokalnych przepiséw budowlanych.

= Wszelkich uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego transportu, obstugi lub
przechowywania produktéw.

= Wad produktu spowodowanych nieprawidtowg instalacjg, w tym wykonanie montazu
produktow niezgodnie z dostarczonymi przez nas instrukcjami.

= Wszelkich wad produktéw spowodowanych zaniedbaniem lub brakiem konserwaciji
zgodnie z naszymi zaleceniami i instrukcjami dostarczonymi przez nas.

= Wszelkich wad produktow spowodowanych umysinym uszkodzeniem lub
naduzyciem, Twoim zaniedbaniem lub zaniedbaniem jakiejkolwiek strony trzeciej,
wypadkiem lub nieprawidtowym uzytkowaniem, w tym, bez ograniczen, jakimkolwiek
wykorzystaniem produktow innym niz normalne uzytkowanie

= Niewtadciwego uzycia, zmiany lub naprawy produktow bez pisemnej zgody
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= Znieksztatcenia w wyniku wady podkonstrukcji , podstawy montazowej, stojaka,
wspornika, podpory, mocowania lub poreczy

= Wszelkich ubytkéw powierzchni, blakniecie, zmiana koloru, plamy, tuszczenie,
zarysowania lub inne uszkodzenia powierzchni produktéw spowodowanego przez
jakagkolwiek osobe, narazenie na chemikalia lub inne substancje obce, narazenie na
warunki atmosferyczne, $Swiatto stoneczne, zanieczyszczenia i inne czynniki
srodowiskowe lub przez jakiekolwiek inne czynniki pozostajgce poza naszg
rozsgdngkontrolg (takie jak jakiekolwiek dziatania sity wyzszej).

= Zwyktego zuzycia produktow
= Peknie¢ w wyniku nadmiernego obcigzenia lub niewystarczajgcego podparcia

= Gwarancja nie dotyczy materiatéw i elementéw uzytych do montazu dostarczonych
przez osoby trzecie

= Niezastosowanie sie do naszych instrukcji zawartych w Instrukcji Instalacji Produktu
Millboard, w tym dotyczgcych przechowywania, ciecia, niewtasciwego uszczelnienia,
niestosowania mocowan zalecanych przez Millboard.

- Sladéw na powierzchni, znieksztatcen lub defektéw spowodowanych m.in. przez
buty(szpilki) lub inne ostre, spiczaste i ostre przedmioty.

= Uszkodzen spowodowanych nadmiernym cieptem, w tym miedzy innymi ogien,
rozzarzone wegle z palenisk lub grilla.

8. Jak powiadomi¢ nas o roszczeniu w ramach niniejszej gwaranc;ji?
Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje w ramach niniejszej gwarancji (reklamacji), musisz:

- Wymaga formy pisemnej. Aby zgtosi¢ reklamacje, nalezy nas o tym powiadomic
pisemnie, korzystajgc z formularza reklamacyjnego oraz z danych kontaktowych
podanych powyzej w ciggu 30 dni odwykrycia wady w okresie gwarancyjnym

» Przekaz nam istotne informacje. Musisz podac¢ nam takie informacje, ktére
umozliwig nam ocene zasadnosci Twojego roszczenia. Prosimy o dostarczenie nam
dowodu zakupu, zdje¢ wyraznie przedstawiajgcych wade i otoczenie, szczegdtowego
opisu wady i/lub wadliwych Produktéw (lub ich prébki).

Mozemy dokona¢ ogledzin na miejscu. Kazda taka wizyta moze zostaé obcigzona kosztami,
jesli Twoje roszczenie okaze sie niezasadne. Mozemy uzyskac lub zazgda¢ dostarczenia
probki rzekomego wadliwego produktu do dalszej analizy.
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9. Co zrobimy, jesli Twoje roszczenie bedzie zasadne?

W przypadku, gdy masz uzasadnione roszczenie w ramach niniejszej gwarancji, (wedtug
naszego uznania) naprawimy produkty, wymienimy produkty lub zwrécimy Ci pierwotngcene
zakupu zaptacong przez za produkty (z wytgczeniem wszelkich kosztow poniesionych w tym:
dostawy, instalacji lub jakichkolwiek innych ustug lub towaréwdodatkowych dostarczonych
uzytkownikowi w zwigzku z zakupem ).

Bedzie to wylgczne zadoscuczynienie w ramach niniejszej gwarancji. W celu unikniecia
watpliwosci Millboard nie ponosi odpowiedzialnosci w ramach niniejszej gwarancji za
jakiekolwiek koszty, wydatki lub dziatania zwigzane z instalacjg, usunieciem lub utylizacjg
produktow. W przypadku dokonania naprawy lub wymiany, nie ma obowigzku ponownego
rejestrowania niniejszej gwarancji.

Zgodnie z naszg polityka ciggtego doskonalenia, specyfikacje produktéw mogg ulegac
zmianie w czasie, w tym zmiany wymiarow, kolorow i innych cech. Jesli zdecydujemy sie na
wymiane w ramach gwarancji, mozemy uzy¢ innych podobnych produktow, ktére sag
dostepne w danym momencie. Takie alternatywne Produkty muszg by¢ tej samej lub lepszej
jakosci i by¢ wystarczajgce do pokrycia wymiaréw catkowitej dotknietej powierzchni.

Jesli jestes konsumentem, niniejsza gwarancja stanowi uzupetnienie Twoich ustawowych
praw jako konsumenta. Zadne z postanowien niniejszej gwarancji nie wptywa na Twoje prawa
ustawowe.

10. Nasza odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie (jesli nie jestes konsumentem)

Ta klauzula 10 nie ma zastosowania do Ciebie, jesli jeste$ konsumentem. Zadne z
postanowien niniejszej gwarancji nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci za:

- Smier¢ lub obrazenia ciata spowodowane naszym zaniedbaniem lub zaniedbaniem
naszych pracownikéw, agentow lub podwykonawcow (jesli dotyczy);

= Oszustwo lub oszukahcze wprowadzenie w btad;

= Wszelkie sprawy, w odniesieniu do ktdrych wytgczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci bytoby dla nas niezgodne z prawem.

Jak okreslono powyzej:

= w zadnych okolicznosciach nie ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnosci, czy to w
ramach umowy, czynu niedozwolonego (w tym zaniedbania), naruszenia obowigzku
ustawowego lub w jakikolwiek inny sposob, za jakgkolwiek utrate zysku lub
jakiekolwiek straty posrednie lub wynikowe powstate w zwigzku z lub w zwigzku z
niniejsza gwarancja;

= Nasza catkowita odpowiedzialnos¢ w odniesieniu do wszystkich innych strat
wynikajgcych z lub w zwigzku z niniejszg gwarancjg, czy to w ramach umowy, czynu
niedozwolonego (w tym zaniedbania), naruszenia obowigzku ustawowego lub w inny
sposob, w zadnym wypadku nie przekroczy pierwotnej ceny zakupu zaptaconej za
produkty (bez podatku VAT i wszelkich kosztéw poniesionych przez Ciebie za
dostawe, instalacje lub wszelkie inne ustugi lub towary dodatkowe dostarczone Ci w
zwigzku z zakupem Towardéw).
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11. Jakie przepisy maja zastosowanie do niniejszej gwarancji i gdzie
mozna wnies¢ opostepowanie sagdowe ?

Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu i, o ile nie jestes konsumentem, mozesz
wszczgc postepowanie sgdowe wytgcznie w sgdach polskich, pod warunkiem, ze taras
zostat zamontowany na terytorium RP.

12. Zakres obowigzywania niniejszej gwarancji

Ta wersja 5-letniej ogolnej gwarancji Millboard oraz dotyczy zakupow dokonanych miedzy 9
sierpnia 2021 r. a datg zastgpienia tej wersji nowszg wersjg.
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